A\ AM BUSINESS

EGY EV UTAN PLUSZ

ERTEKESITORE VOLT SZUKSEG :
HOGYAN CSINALTUK?

Nem divattermék, nem kell mindennap, mégis névekedésbe kapcsoltak, egy év
utan pedig Uj értékesitbt is fel kellett vennitk. Mi tértént az ugyfelinkkel?

2024. juniusdban kezdtunk egyutt dolgozni a Laminammal, akik nagyformdatumu
kultéri- és beltéri csempéket értékesitenek. A termék prémium, gyényérd és meég
kérnyezettudatos is. Viszont az életben j6 eséllyel egyszer kell egy embernek.
Hogyan tudsz egy ilyen termékre marketinggépezetet épiteni, ami hétkdznapi?
EgyszerlU eszkdzokbdl dall, mégis stabilan generdlja az érdeklddéseket?
Az esettanulmdanyunkban ez is kiderul.

Az egész folyamat alaplépése az volt, hogy meghatdrozzuk kivel is kell kommunikalnunk. Egyik
célpiacunkat azok adjdk, akik épitkeznek vagy feldjitanak. Ez egy olyan szegmens, ahol régtén
a végfelhaszndlé szamara kell megmutatnunk a termék elényeit (pl. hogy sokkal egyszerlbb
takaritani a minimalis fuga miatt).

A masik célpiac viszont egyértelmlen a tervez6mérndkdké, akik nagyobb fellletekben
gondolkodva idedlis megoldast taldlhatnak a nagyformatumu csempékben. Az 6 eléréstikhdz
teliesen mas tulajdonsagokat kell kiemelnunk, hiszen mas paraméterek alapjdn déntenek.

VELKOFORMATOVE OBXLADY A OLAJEY BLOG KONTART ONAS gATALOGY VYFREDAJ REFEREMCIE

._"1'
-

S VEEKOFORMATOVT,

i

P . AN T
- ety .,'F '
: X \ / ;
sl - .___s_-r-_—u"_:‘-tl: - .
TSR oy -

e - i
i P e

- e e

WEBOLDAL, AHOL KAPCSOLODNI TUDUNK

Weboldalukat ugyan nem mi csindltuk, de ettél még az alfa és az omega. Az oldalon tébb
nagyon fontos dolgot taldlhatsz meg. Lehetéséged van megnézni a kuldénbdzd mintdkat,
méghozzd nem csak egy-egy csempét lathatsz, hanem azok felhaszndalasat is. Nem kell
elképzelned, hogyan nézne ki egy kulsé homlokzaton vagy éppen egy kandallé kérul. Megkapod
ezt a latvanyt készen!

Az oldalon egyben letdlthetd kataldgust is taldlsz, ami folyamatosan Uj és Uj kontaktokat generdl
szdmunkra a havi (és eseményekhez kapcsoldédd) hirlevelekhez. Vagyis: azért, hogy le tudd
télteni a katalédgust, meg kell adnod az e-mail cimedet, ez pedig folyamatosan Uj potencidlis
ugyfeleket hoz a szdmukra. Aki pedig bekerul a listdba, azzal folyamatosan foglalkozunk is.

VYHOTOVIME VAM CENOVU PONUKU NA
MIERU A S RADOSTOU ZREALIZUJEME
VAS SEN!

V pripade Ze uz méate konkrétnu predstavu, ¢o by sa vdm najviac hodilo a chcete
dotiahnut vas napad do konca, vyplfite prosim nas kontaktny formulér uréeny pre
zakaznikov.

Vage meno [ nazov firmy Pridat sdbor
(Mepovinné)

Vybrat stbor |Nie je vybraty ziadny stbor

Povolené s iba sGbory mensie neZ 4ME v nasledujlcich forméatoch:
doc, docy, pdf, jpg png. jipesg.

Telefén

E-mail

Kontaktujem LAMINAM ako...

D Sdhlasim so spracovanim emailu pre tento Géel (Zasady
ochrany osobnych Gdajov).

( ODOSLAT >

Végezetll van egy nagyon egyszerlen kitoélthetdé kapcsolati Urlap is. Ez nem kérdez sokat,
név-e-mail cim-telefonszdm haromszégben mozog és visszahivast igérink. Az egyszerlUség
pedig meghozza az eredményeét.

Ha a Laminam koézdsségi média feluleteit vizsgdlod, Iathatod, hogy folyamatosan cserélédnek
a tartalmak. Nem egy unalomig ismételt sémat kdvetliink, hanem folyamatosan cseréljuk
a posztok stilusat annak fuggvényében, hogy mit Iatunk az analitikdban.

Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a Linkedin &és a Meta egy kulédn univerzum. Ennek
megfeleléen a két platformra a fellletek sajatossagaihoz illeszkedd tartalmak készulnek.
Természetesen a két fellleten mdas-mas tartalmak teljesitenek jol.

Hetente atlagosan 3 poszt kerul fel, amik kézt videods és képes tartalmak valtakoznak. Nem eladni
szeretnénk a posztokkal, sehol sem szerepel olyan felhivas, hogy vedd meg a termékunket.
BUszkén mutatjuk be azt, ahogyan a kollégdinkat képezzUk és 6szintén beszélunk arrdl is, hogyan
dolgozunk.

Folyamatosan — de nem olyan mértékben, hogy a kéveték megunjak - mutatunk elkészult
munkdakat is, amivel inspirdlni szeretnénk az épitkezbket, a lakasfeldjitas elétt/kdzben lévdket,
hogy milyen formdaban hasznalhato fel a termékunk.
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3K followers - 78 following

(O WhatsApp & Message & Follow

Néha pedig nem riadunk vissza az extrémebb tartalmaktdl sem, amikor példaul egy éles késsel
teszteltik a csempék ellendllosagat a karcoldsokkal, feluleti sérulésekkel szemben.

A kdz6s munka elején az oldalukat 1757-en kdvették. A cikk irdsakor ez a szdm meghaladja
a 2400-at. Mindet G4gy, hogy nem vasdroltunk kdvetSket, nem fokuszaltunk a bdzisunk
ndvelésére, “csak” mindségi tartalmat generdltunk. 8 hdnap alatt 700 f&s névekedés, nem olyan
rossz, ugye?

Leirva nagyon egyszerinek tlnik, mégis a tartalmak eléallitdsa hossza kézé6s munka. Ezt kdzésen
végzi az ugyndkség és az ugyfél. Publikdcids tervek, egyeztetések és elemzések sokasdaga all
amogoétt, hogy ez ennyire egyszerdnek és magatdl értetéddnek tdnjon.

HOGYAN HIRDESS NAGYFORMATUMU CSEMPEKET?

A helyzet tébb ok miatt is komplikalt. Egyrészt a kommmunikdaciénknak kétirdnydnak kell lennie,
masrészt nehezebben épithetink az ugyfélhliségre, hiszen a végfelhaszndldk valészindleg
életukben minddssze egyszer fognak vasarolni.

Eppen ezért dontéttiink Ggy, hogy inspiralunk!

Az ugyfeleket a showroomokba (Pozsony és Kassa) akarjuk becsdbitani, ahol mar az értékesiték
ugyességén mulik, hogy sikerul-e megtaldlni az idedlis terméket. Emellett semmi kUldndset nem
csindlunk: magat a brandet erdsitjuk, illetve a social media kommunikacidonkat akarjuk eljuttatni
minél tébb emberhez.

A nagyformdatumud csempékhez képzelberd kell. Az ugyfelek nem szeretnék ugyan fizikailag
megfogni &ket, mégis fontos, hogy el tudjak képzelni, hogyan fog majd kinézni az 6 épulettkon.
Ehhez pedig a kulcs az inspirdcid, hogy a fantdzidjukat tudjuk mukédésbe hozni.
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Ahogyan a kép is mutatjao, az oldal latogatottsdga folyamatosan noévekszik, méghozzd
jelentésen. Ennek pedig néhdny nagyon egyszerd oka van.

A kommunikaciéonk folyamatos. Nincsenek benne kimaraddasok, vagy olyan hulldmok, amikor ne
hallatndnk magunkrdl. Az érdekl6ddk szdmara igy a Laminam egy stabil piaci szerepld, akit
mindig megtalalnak.

Nem vdltoztatjuk a kampdnyok koéltését hétrél-hétre. A vizsgdlt idészakokban (és a kodztes
hénapokban is) a koéltések kézel azonosak voltak, az eredményndvekedés nem jart egyutt
ugyanekkora budzsénbdveléssel.

EVI KET NAGY KAMPANY

Minden marka életében fontos, hogy egy évben kétszer-hdromszor legyen egy igazi,
emlékezetes nagy kampdnya. Az a fajta, amit hdnapokig tervezel, hetekig dolgozol rajta, majd
szemet gyonyorkddtetd ranézni.

Az 8 esetlkben ez két rendezvény (egy Pozsonyban, egy Kassdn), ahol nyitott nap keretében az
érdekl6d6k minden kérdésre valaszt kapnak, a hozzdadott plusz pedig a 3D vizualizacio.

DEN OTVORENYCH DVERI - OKTOBER 2025

U2 po druby krdt sa na vas tesime na nasom vichodoslovenskorm DOD! Uvidime sa 4,10, 2025 na JuZnej
Triede 74 v Kosiciach s mnoZstvom prekvapent

Ckrem uz tradiéného bohatého programu, chutného jedla a zabavy nielen pre vas, ale aj pre vage ratolesti sa
tentokrat moZete tedit na pecialne prekvapenig!
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A 2025-6s kampanyt mar janudrban beiddzitettuk, igy pontosan tudtuk elére, hogy tavasszal és
6sszel mire kell figyelnink. Kuldén landing page, grafika, hirdetések és hirlevelek készulnek
hozzdjuk. Vagyis, a marketingmix minden eleme ilyenkor ennek az eseménynek a szolgdlataba
all.

Az eredmény pedig? Osszel Kassdn 12 szabad idépont varta az érdeklédéket, 20-an jelentkeztek,
19-en pedig el is j6ttek. Hogy miért? Mert a kommunikdciénk végig egy irdnyba mutatott, minden
platformon ugyanazt az Gzenetet |Gthattdk.

Ahogy latod, a nagy kampdanyokndl sem csindlunk semmit masképp, mint a hétkéznapokban.
Kitalalunk, tervezink, analizGlunk és végul a mindennapi mukdédésunket ennek a szolgdlataba
allitjuk.

AZ UGYFEL RESZT VESZ A FOLYAMATOKBAN

Ahogyan egy kordbbi sikeres projektink bemutatdsandl, gy a Laminammal vald kézés munka
sordn is kulcs, hogy egyutt dolgozunk. Az ugyfél nem feladatot ad ki, majd elégedetlenkedik,
hanem részt vesz a tartalmak tervezésében és kialakitdsaban is.

Folyamatosan kapunk télak inspirdciot, képeket és otleteket. Szilkség esetén (féleg a nagy
kampdanyok idészakdban) akdr napi szinten konzultdlunk annak érdekében, hogy sikeres legyen
a k6z6s munka.

2025. marciusadban, amikor ez a blogcikk készul éppen a kévetkezé nagy kampdnyukat tervezzik
és élesitjuk. Egy hénappal ezelbtt szikségét lattdk, hogy felvegyenek egy Ujabb értékesitd
kollégdat a pozsonyi showroomba, mert a meglévd csapat mar nem birta a munkat.

Tébbszdr kapunk téluk pozitiv visszajelzést, amikor is az ugyfeleik dicsérik a marketingjuket,
a kommunikdcidjukat. Ha pedig a szdmokra pillantunk minden alkalommal azt Iatjuk, hogy
folyamatosan névekszik a konverzidk szdma, Gjabb tgyfél hagyta meg a kontaktjait, hogy vegyél
fel vele a kapcsolatot.

A marketing nem vardzslat, hanem helyes Iépések egymast kévetd sorozata. Ha szeretnéd, hogy
a szadmodra is egy hasonlé ugyféltermeld gépezetet épitsunk, vedd fel velunk a kapcsolatot.

am-business.eu/kapcsolat




